
ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ
ΣΧΟΛΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ

ΤΜΗΜΑ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ Προπτυχιακό

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ MNG200 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 7ο

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Πληροφοριακή Συμπεριφορά, Διαχείριση Πληροφορίας και Τουρισμός

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ ΩΡΕΣ
ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

Διαλέξεις 4 5

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ειδικού Υποβάθρου - Κορμού

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Επιλογής

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ
ΜΑΘΗΜΑΤΑ

 -

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
ΚΑΙ ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ

Ελληνικά

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ
ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)

https://tourism.ionio.gr/gr/undergraduate-studies/courses/1335/

ΣΕΛΙΔΑ E CLASS

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Μαθησιακά Αποτελέσματα
Με την επιτυχή ολοκλήρωση των σπουδών στο μάθημα ο/η φοιτητής/τρια θα είναι σε θέση να:

Κατανοεί με παραδείγματα τις έννοιες και τη σημασία της πληροφορίας, των πληροφοριακών αναγκών, και
της πληροφοριακής συμπεριφοράς στο πλαίσιο κοινωνικών και εργασιακών ρόλων.
Κατανοεί με παραδείγματα τη σημασία της ικανοποίησης των πληροφοριακών αναγκών και της διερεύνησης
της πληροφοριακής συμπεριφοράς ατόμων στον τουρισμό (επισκέπτες ή/και επαγγελματίες).
Κατανοεί τη σημασία των σύγχρονων υπηρεσιών πληροφόρησης στη λήψη αποφάσεων στον τουρισμό.
Κατανοεί βασικές θεωρίες και επεξηγηματικά μοντέλα πληροφοριακής συμπεριφοράς. Εξειδικεύει στον
τουρισμό τα μοντέλα του Wilson και του Savolainen.
Κατανοεί την σημασία της πληροφοριακής παιδείας και της ανάπτυξης / διαμόρφωσης προγραμμάτων
πληροφοριακής παιδείας και επαύξησης ψηφιακών δεξιοτήτων στον τουρισμό . 
Συμμετέχει στο σχεδιασμό έρευνας πληροφοριακής συμπεριφοράς και πληροφοριακή παιδείας σε διάφορα
πλαίσια στον τουρισμό.

Γενικές Ικανότητες

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
Το μάθημα πραγματεύεται τη σημασία και το ρόλο της ικανοποίησης των πληροφοριακών αναγκών των επισκεπτών
και των επαγγελματιών στον τουρισμό ως σημείο εκκίνησης για την ανάπτυξη και τον σχεδιασμό υπηρεσιών
πληροφόρησης και πολιτικών διαχείρισης της πληροφορίας στον συγκεκριμένο τομέα. Ως εκ τούτου οι φοιτητές
καλούνται να κατανοήσουν τη σημασία της πληροφοριακής συμπεριφοράς στη διαμόρφωση τουριστικών πολιτικών
αλλά και στη λήψη αποφάσεων (όπως η επιλογή τουριστικού προορισμού) στον τομέα του τουρισμού. Στις θεματικές
του μαθήματος εντάσσονται οι βασικές θεωρίες και τα μοντέλα πληροφοριακής συμπεριφοράς, η αναγνώριση
πληροφοριακών αναγκών και κινήτρων αναζήτησης πληροφορίας στον τουρισμό, η αξιοποίηση διαφορετικών πηγών
και καναλιών πληροφόρησης καθώς και ο σχεδιασμός έρευνας πληροφοριακής συμπεριφοράς. Επίσης, το μάθημα
πραγματεύεται την έννοια της ψηφιακής πληροφοριακής παιδείας και των αντίστοιχων ψηφιακών δεξιοτήτων για την
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διαχείριση της πληροφορίας στο σύγχρονο περιβάλλον του τουρισμού. Τέλος, το μάθημα περιλαμβάνει μεθόδους
έρευνας για την πληροφοριακή συμπεριφορά αλλά και ιδιαίτερα σύγχρονες αναλύσεις όπως η μεθοδολογία
εξειδίκευσης του μοντέλου του Wilson για την αναζήτηση πληροφοριών στο πλαίσιο συγκεκριμένων
κοινωνικοοικονομικών ρόλων (επισκέπτες ή/και επαγγελματίες στον τουρισμό).

1η εβδομάδα: Επισκόπηση περιεχομένου του Μαθήματος και διευκρινήσεις για την αξιολόγηση-βαθμολόγηση

2η εβδομάδα: Οι σχετικές με την πληροφοριακή συμπεριφορά έννοιες και η σημασία τους για τον τουρισμό και τις
επιχειρήσεις στον τουρισμό

3η εβδομάδα: Τυπικά σενάρια και ιστορική επισκόπηση πληροφοριακής συμπεριφοράς: Πληροφορία και αποφάσεις /
επιλογές στον τουρισμό

4η εβδομάδα: Ανάγκες πληροφόρησης, κίνητρα και χρήση της πληροφορίας στον τουρισμό: π.χ. επιλογή
τουριστικού προορισμού, επιχειρηματικές αποφάσεις κ.ό.κ.

5η εβδομάδα: Μοντέλα και θεωρίες πληροφοριακής συμπεριφοράς

6η εβδομάδα: Τα μοντέλα πληροφοριακής συμπεριφοράς του Wilson & του Savolainen (εξειδίκευση στον τουρισμό)

7η εβδομάδα: Προσεγγίσεις και μοντέλα Πληροφοριακής Παιδείας & Ψηφιακής Πληροφοριακής Παιδείας
(εξειδίκευση στον τουρισμό)

8η εβδομάδα: Προγράμματα ψηφιακής πληροφοριακής παιδείας και επαύξησης ψηφιακών δεξιοτήτων
(εξειδίκευση στον τουρισμό)

9η εβδομάδα: Βάσεις δεδομένων και πηγές επιχειρησιακής / επιστημονικής πληροφορίας για τον τουρισμό και τις
τουριστικές επιχειρήσεις 

10η εβδομάδα: Πολιτικές και υπηρεσίες διαχείρισης πληροφορίας για τον τουρισμό και τις τουριστικές
επιχειρήσεις (επιχειρηματικά αρχεία και βιβλιοθήκες)

11η εβδομάδα: Σχεδιασμός και μεθοδολογία έρευνας πληροφοριακής συμπεριφοράς και πληροφοριακής παιδείας
στον τουρισμό 

12η εβδομάδα: Παραδείγματα ερευνών και εφαρμογές από το διεθνές περιβάλλον 

13η εβδομάδα: Σύνοψη μαθήματος & παρουσιάσεις

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ Στην τάξη

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ Δραστηριότητα Φόρτος Εξαμήνου
Διαλέξεις 52
Μελέτη και Ανάλυση
Βιβλιογραφίας

73

Σύνολο Μαθήματος
(ECTS: 5)

125

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ Υποχρεωτικές Εξετάσεις, προαιρετικές ασκήσεις (οι
εκφωνήσεις παρέχονται κατά τη διάρκεια του εξαμήνου)
και προαιρετική εργασία μαθήματος.

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
Case, D.O. & Given, L.M. (2020), Looking for Information: A survey of research on information seeking, needs, and
behavior (4thEdition) ISBN: 978-1-78560-968-8, Επιστ. Επιμ. Κωσταγιόλας, Π.Α. & Λαβράνος, Χ., Αναζητώντας την
Πληροφορία: Επισκόπηση ερευνών για την αναζήτηση της πληροφορίας, των αναγκών πληροφόρησης και της
πληροφοριακής συμπεριφοράς, ISBN: 978-618-5242-17-6, Θεσσαλονίκη: Εκδόσεις ΔΙΣΙΓΜΑ, σσ. 560
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